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1. Altaldnos tudnivaldk

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszég teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsra, amely a
www.zelma.shop weboldalon taldlhatd elektronikus webdruhdzban, a webdruhdzon keresztil torténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya
kiterjed minden olyan kereskedelmi (gyletre Magyarorszag teriletén, amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek kozott a
szerz6désben leirt médokon jon Iétre.

1.2. A zelma.shop webdruhdzban torténd vasérlds elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

1.3. A zelma.shop webaruhdaz szolgaltatdsait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon érvényesen és sikeresen valos
adatait megadva érvényes megrendelést ad le, tovabba magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. A megrendeles leaddsa nem mindsiil szerzodesnek, a teI]eS|teS|g szabadon és kovetkezmeny neIkuI mod05|thato. |IIetv

megvasarlasa, az aru ellenértékének kifizetése soran jon létre. A Felek k6zott az aru megvasarlasaval magyar nyelven |étrej6tt
szerz8dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovet6 5 évig megdrzi.

1.5 A zelma shog webaruhaz uzemelteteset, a klskereskedelml tevekenyseget a Zelma- Medlcal Kereskedelml és Szolgaltato Korlatol

bejegyezte a Csongrad Megyei Torvenyszek cégbirésaga Bankszamlaszam: 11735043 20038083-00000000 otp bank Telefonszam:
(+36) 308258317 E-mail: info@zelma-medical.hu

1.6 A zelma shop webaruhaz ugyfelszolgalata elerhetosegel az aIabblak Ugyfelszolgalat cime: 6600 Szentes, Horvath M|ha|y utca

medlcal hu

1.7 Az zelma-shop webaruhaz tarhelyszolgaltatéjanak adatai Cégnév: Unas Online Kft. Székhely: 9400 Sopron, Major kéz 2. 1.
emelet 15. Online elérhet6ség: unas@unas.hu

11. Megrendelés, vasarloi adatok megadasa

2.1 A zelma.shop webshopban a vasarlashoz nem szlkséges el6zetes regisztracid, a vasarlds folyamata regisztracio nélkdil is
elindithatd.

2.2 A zelma.shop webshopban jelenleg ,haztartdsi cikkek” termékek megvasarldsara nyilik lehet6ség.. A webdaruhazban és a
"TERMEKEK" meniipontban megtaldlhatdak a vésarléi dontéshez sziikséges alapvetd adatok, informdcidk, a termék &ra, a termék
kiszerelése, a mUiszaki paraméterek és a termék fotdja is. A termék bemutatdsa alatt taldlhaté “MEGRENDELEM” gombra illetve a
jobb felsé meniisorban taldlhaté "MEGRENDELES" gombra kattintva lehetséges a terméket a kivdnt mennyiségben a webdaruhéz

virtualis kosaraba lehet helyezni. A kosarba tetszéleges mennyiségl termék helyezhetd el.

a megrendeléshez. Az adatok termeszetesen modosithatdak, az esetleges gépelési hibdk a megfelelé mezére kattintdssal javithatdak.
Szintén ugyanitt sziikséges nyilatkozni arrdl, hogy az Ugyfél a webdruhdz szerz8dési feltételeit és az adatvédelmi tdjékoztatoban
foglaltakat megismerte és az abban irtakat elfogadta.

2.4 A megrendelés megtérténtét kovetéen a webdruhdz a vevé e-mail cimére egy elektronikus visszaigazolast kiild a megrendelés
részletes adataival.

2.5A vésérlés, a szerz6déskotés a megrendelt termékek ellenértékének kifizetésekor jon létre.

II vasarldink segitségére a megrendelések részleteivel kapcsolatban.
1I1. Fizetési modok és fizetési feltételek, kiszallitas

utanvettel torténd fizetés. Utdnvéttel torténd fizetés esetén megrendelést kdvetéen a hazhoz szallitaskor a helyszmen a futarnak a
termékcsomag atvételét kévetden helyben kell készpénzben kiegyenliteni a termék arat.

az MPLl vagy a GLS futar cég végzi, amely cég a megrendelést kovetoen a megrendeléskor megadott szallitdsi cimen ket alkalommal
megprébalja a kézbesitést teljesiteni.

3.4 A webaruhazban megvasarolhatd termékeinket a termék sajat, gyartdi csomagolasaban szallitjuk megrendeldinknek, MPL, vagy
GLS futarral. Vételartdl fliggetlenil, egységesen 1499.-forintért szallitjuk ki a megrendeléseket, a vasarldink altal megadott szallitasi
cimre, amely koltség az utanvétel koltségét is tartalmazza. Diszcsomagolast nem tudunk vallalni.

3.5 A csomagok kezbe5|tese munkanagokon torténik 8 17 ora kozottl |doszakban Amennylben ebben idészakban az ugyfél nem

Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni! A csomagban megtalélja a szamlat, a hasznalati Utmutatot.

3.6 A szallitdst véqgzd futdrcég honlapja: www.posta.hu, www.gls.hu A futdrcéq szallitasi feltételei a fenti honlap “ASZF” meniipontra
kattintva érhetd el. A futdrcég kdzponti telefonszama, kapcsolati urlap]a a fenti honlap “Kapcsolat” menipontja alatt érhetd el.

webaruhaz lzemeltetéjének kollégajahoz lehet fordulni munkaidében. A hétkéznapokon 14-6rdig leadott megrendelések altaldban a



kovetkezé munkanapon kiszallitasra keriilnek.
1V. Az eldllas joga, az elallas részletei

4.1 Amennyiben az Ugyfél a termék hazhozszallitasa illetve dtvétele utdn el kivan a vasarlastdl alini, azt az aru atvételét kdvetd 14
nagtarl napon_ beIuI, indoklas nélkdil megtehetl Ennek mddjardl a A fogyaszté és a vallalkozas kozoétti szerz6dések részletes

4.2 Az Ugyfél az elallds jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor a megrendelt drut atvette. Tébb termék adasvétele esetén,
ha az egyes termékek szolgdltatasa eltérd idépontban toérténik, akkor az utoljara szolgaltatott termék atvételének napjatol; tébb
tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak atvétele napjatdl gyakorolhatja az Ggyfél
az eldllas jogat. Természetesen az ligyfél a termék megvasarlasatdl a termék atvétele, kiszallitasa elétt is barmikor elallhat, ez irdnyu
szandékat telefonon, e-mailben és irdsban jelezheti a szolgaltatd, az izemelteto felé.

4.3 Amennyiben az Ugyfél a vasarlastdl el kivan allni, Ggy az irdsbeli eldlldsi nyilatkozatot elegendd a termék atvételét kévetd 14
naptari napon belil postan vagy elektronikus levél formajaban megkiildeni a szolgaltaténak és az elallasi jog gyakorlasanak napjatdl
szamitott 14 napon belll kételes visszakiildeni, vagy atadni a terméket is a webaruhaz szamara.

4.4 Az Ugyfél az eldllas jogat egyértelmi nyilatkozat formajaban vagy az alabbi nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja:

4.5 Az Ugyfél eldlldsa esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon
belll visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget. Ha az ligyfél, a fogyasztd a jelen fejezetben
leirtaknak megfelel6en eldll a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésObb az eldllas kdzlésétdl szamitott tizennégy
napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
szolgdltaté mindaddig visszatarthatja a szerzGdéstdl valo eldllasbdl kovetkezden visszafizetendé Gsszeget, amig a fogyasztd a
terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kozil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. A visszatérités sordn a szolgdltatd, a webaruhaz az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési
modot alkalmaz, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési médhoz kifejezetten hozzajaruldsat adja. A visszatérités moéd alkalmazasabdl
kifolyélag az Ugyfelet semminem tébbletkdltség nem terheli.

4.6 Elallas esetén a Fogyasztot, az Ugyfelet kizdrdlag a termék visszakiildésének a kdzvetlen kéltsége terheli, kivéve, ha a vallalkozés
véllalta e koltség viselését.

Kivételt képez a fogyasztot terhel6 egyéb koltségmentesség alol, amennyiben a 4.9 pontban foglaltak szerint, a termék,
vagy barmilyen alkatrésze a fogyaszté altali hasznalatbél ered6 hasznalati nyomokat tartalmaz.

4.7 A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd

hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. A vallalkozas kovetelheti a fenti hasznalatot meghaladé hasznalatbdl adédd és a termék
nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karai megtéritését.

higiéniai okokbdl az atadast kéveto felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza.

4.9 A 14 napos elallas soran, a teljes vételar visszafizetésével, a fogyasztd csak abban az esetben élhet, amennyiben sériilésmentes,
hasznalati nyomokat nem tartalmazo terméket kuld vissza. Amennyiben a termék barmely alkatrésze, egysége hasznalati nyomokat
tartalmaz, vagy nem tiszta, Ujszer( allapotban kildi vissza a vasarld, ez esetben csak a teljes vételar 50%-a keril visszafizetésre.
Sérult termék vételaranak visszafizetésére nincs lehetéség.

V. Szerz6i jogok

5.1. A weboldal egésze és minden eleme szerzdi jogvédelem alatt all. A weboldal és a weboldalon elérhetd tartalom, szerz6i mu,
illetve mas szellemei alkotas - grafikai megoldds, grafika, honlap szerkezete, a honlapon elérhet6 informacié, adatfeldolgozasi elv,
stb. - szerzGi jogi jogosultja, vagy a feljogositott felhasznaléja a Szolgaltato.

5.2. A weboldalt alkoté és a weboldalon elérhetd szerzdi jog altal védett szellemi alkotédsok a Szolgdltatd elbzetes irdsbeli engedélye
nélkil semmilyen forméaban nem hasznalhaték fel, nem hasznosithaték, sokszorosithatdk vagy tarolhatdk.

5.3 Abban az esetben, ha a zelma.shop webaruhdzban taldlhaté tartalom, vagy a tartalom bizonyos eleme, illetve az oldalrdl
hivatkozasokon keresztiil elérhetd tartalmak valdszinlsithetéen a szerzéi jog elGirasaiba Utk6éznek, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot
kollégainkkal az lgyfélszolgalaton! A jelzett tartalom megvizsgalasat kovetéen haladéktalanul eltavolitjuk a sérté tartalmat illetve
lekapcsoljuk a sértd tartalomra mutatoé linkeket.

VI. Panaszligyintézés helye, médja

61 Az Ugyfel Qanaszaval eIso sorban a Szolgaltatohoz keII hogy fordul]on Panaszait |rasban az aIabb| cimekre kuldott

Panaszainak elintézéséhez sziikséges, hogy kozélje a kérdéses megrendelésben feltlintetett minden adatot, beleértve a megrendelés
visszaigazolt kdédszamat, hogy azonositani tudjuk a panasszal érintett teljesitést. A telefonon érkez6 panaszokat azonnal
megvizsgaljuk és tajékoztatjuk alldspontunkrél a panaszost, illetve lehet8ség szerint orvosoljuk a panaszt. Ha a vevé nem ért egyet a
szobeli panaszara kapott valasszal, irdsban meg kell kildenie résziinkre a panaszat. Ebben az esetben az alabbiak szerint, az irasbeli
panaszokra vonatkozé rendelkezések szerint jarunk el.

Az irdsbeli panaszokat 5 munkanapon bellil megvizsgdljuk és megvalaszoljuk. Valaszunkat indokoljuk. Amennyiben valaszunkkal nem
ért egyet, ugy fellgyeleti szerviinkh6z fordulhat panaszaval. 6.2 Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kézott esetlegesen fennalld
fogyasztoi jogvita Szolgdltatéval valé térgyaldsok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az
Ugyfél szamara:

fordulnl a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovedelm| hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztdvédelmi
eljaras lefolytatasardl.

Ikalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsédgon kiviili, békés rendezése
céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél illetve fordulhat



a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikéds békéltetd testillethez. Békéltetd Testiiletre vonatkozd
szabalyok alkalmazasaban fogyasztdnak mindsil a kiilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunlkaao, ajanlat C|mzett]e Csongrad Megyei Békéltetd Testulet elérhetGségei: Clm 6721 Szeged, Parizsi krt 8-12. Kamarai

event=main.home.show linken elérhet6 online platformon keresztil beadott elektronlkus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyaszto beregisztral, kitélt egy kérelmet
hlanytalanul, ma]d elektronlkusan bekuldl a Bekelteto Testilet reszere a Qlatformon keresztil. gyarorszagon a Budapestl Bekeltet

kereteben a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szl 1952. évi III. rendelkezései
szerint. 6.3 Tajékoztatjuk tigyfeleinek, hogy a panaszigyintézéssel kapcsolatos levelezés, dokumentaciot 5 évig megdrizzik.

VII. Egyebek

7.1 A zelma.shop webdruhazaban vald vasarlas feltételezi a vasarlo részérdl az internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és
a technoldgiaval egyitt jard hibalehetéségek elfogadasat.

7.2 A szolgaltaté nem felelés semmilyen karért, amely a zelma.shop webaruhazhoz vald csatlakozas miatt kovetkezett be. A latogatd
felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitégépén tarolt adatait a behatoloktdl. Egyedll a vasarlo felelés a zelma.shop
webaruhazahoz vald kapcsolddasaért és a zelma.shop druhaz weboldalan torténd vasarlaseért.

Az lizemeltetd nem vonhaté felel6sségre vis maior esetén. Vis maiornak kell tekinteni kiilbndsen az internetes halézatban
bekovetkezett olyan hibdkat, amelyek megakadalyozzak a zelma.shop webaruhaz akadalytalan m(ikbdését és a weboldalon térténd
vasarlast, tovabba, ha a miikodési hibaval 6sszefliggésben az Interneten kildott és fogadott adat elveszik. A Szolgaltaté nem felel6s
semmilyen karért, amely a Webaruhazhoz vald csatlakozas miatt kbvetkezett be.

7.3 Abban az esetben, ha a latogatd barmilyen formaban megsérti a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben foglalt szabélyokat,
akkor az Gzemeltet6 szabadon érvénytelennek nyilvanithatja a vevé megrendelését és visszautasithatja vasarlasi szandékat.

7.4 A zelma.shop webaruhdz ezuton tajékoztatja vevdit, hogy adataikat a szerzédés teljesitése és a szerzddés feltételeinek késdbbi
bizonyitdsa érdekében tarolja. Adataikat harmadik félnek nem adja at, kivéve, ha a szerzG6dés teljesitésekor harmadik fél a
zelma.shop webaruhaz alvallalkozdjaként kézremikodik.

Az alvallalkozdk a webaruhdaz altal atadott személyes adatokat a megrendelés zokkenémentes lebonyolithatésagan és a megrendelés
bizonyithatéségan tul semmilyen médon nem jogosultak megérizni, felhasznalni, illetve tovabbi jogi, vagy természetes személyeknek
atadni. Az adatok kezelésekor a mindenkor hatalyos Adatvédelmi Torvénynek, a webaruhaz Adatvédelmi elveinek megfeleléen jar el
webaruhaz lizemeltetdje.

7.5 A szerz6d6 felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitdas kérdéseket targyaldsok uUtjan rendezzék.
Amennyiben ez nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerzddo felek a FOvarosi térvényszék joghatdsagat kotik ki. 7.6 A Szolgaltatd
barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. Az esetleges médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg
lép hatalyba.

Jelen ASZF Magyar nyelven irédott, felek a tovabbiakban a Magyar nyelvet tartjak irdnyadénak.

Késziilt: Szentes, 2018. 08. 26.

AdatkezeIeS| ta]ekoztato

kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemeny tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés medfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A zelma.shop webdruhaz lzemeltetéje a Zelma-Medical Kereskedelmi és Szolgdltatd Kft. elkotelezett felhaszndldi és partnerei
személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja lgyfelei informacidés 6nrendelkezési jogdnak tiszteletben tartasat. A
Zelma-Medical Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft., mint ezen honlap lizemeltetéje és adatkezel6je a személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsaqi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantdlja.

Az lzemeltetd ezen dokumentumban, az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, az oldal altal kezelt adatokkal kapcsolatos
tevékenységeket, szabdlyokat. A honlap Gizemeltetésével kapcsolatos adatkezelési alapelvek 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatadlyos jogszabalyokkal, igy kiilénésen az aldbbiakkal: A honlap lizemeltetésével kapcsolatos adatkezelési alapelvek
Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy kiilonésen az aldbbiakkal: 2013. évi V. térvény -

a Polqan Torvenvkonvvrol 2 43 § (e) pont 2011 évi CXII torvenv - az mformacms onrendelkezeS| jogrél és az

1. Definiciok, meghatarozasok

1.1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - koézvetlenil vagy kozvetve - azonosithatd
természetes személy;

1.2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilonésen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az abbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

1.3. hozzajarulas: az érintett kivansaganak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatdson alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes koérd vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

1.4. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve
a kezelt adatok torlését kéri;

1.5. adatkezelo az a természetes vagy ]ogl szemely, illetve ]ogl személyiséggel nem rendelkezo szervezet, ak| vagy amely onaIIoa

dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja;
1.6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a mliveletek Gsszessége, igy
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#top

kilénésen gylijtése, felvétele, rbgzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Gsszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi

felhaszndlasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai
jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

1.7. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetévé tétele;

1.8. nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szdmara térténd hozzaférhetové tétele;

1.9. adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreadllitdsuk tobbé nem lehetséges;

1.10. adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa annak megkiilénboztetése céljabdl;

1.11. adatzarolds: az adat azonosit6 jelzéssel elldtédsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatdrozott id6re térténd korlatozasa
céljabol;

1.12. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

1.13. adatfeldolgozas: az adatkezelési mfiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése, fliggetlentl a mdlveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszk6ztbl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon
végzik;

1.14. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az
adatkezelOvel kotott szerzédése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is - az adatok
feldolgozasat végzi;

1.15. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely
nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval;

1.16. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blintigyi személyes adat.
11. Adatkezelési alapelvek az oldal (izemeltetése soran Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
céljabodl sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha az érintett cselekviképtelensége folytdn vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldasat megadni, akkor a sajat vagy
mas személy |étfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd koézvetlen
veszély elhdritdsdhoz vagy megel6zéséhez sziilkséges mértékben a hozzajarulds akadalyainak fenndlldsa alatt az érintett személyes
adatai kezelhet6ek. A 16. életévét betdltott kiskort érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatéanak érvényességéhez térvényes
képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagydsa nem sziikséges.

Ha a hozzdjaruldson alapuld adatkezelés célja az adatkezelGvel irdsban kotott szerz6dés végrehajtasa, a szerzédésnek tartalmaznia
kell minden olyan informéaciét, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabdl az érintettnek ismernie kell, igy kiiléndsen a
kezelend6 adatok meghatédrozasat, az adatkezelés idGtartamat, a felhasznalds céljat, az adatok tovabbitasédnak tényét, cimzettjeit,
adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A szerzédésnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirdsaval
hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasdval kerilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat térvény eltérd
rendelkezésének hianyaban

védelméhez f(iz6d6 jog korldtozdsaval aranyban all tovabbi kiilén hozzajarulds nélkal, valamint az érintett hozzdjarulasdnak
visszavonasat kbévetden is kezelheti. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak, tovabba az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie. Csak
olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldasédhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és csak
a cél megvaldsulasadhoz sziilkséges mértékben és ideig.

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithaté. Az érintettel
akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreadllitdshoz
szlikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontosségat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel szikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. Személyes adat
csak megfeleld tdjékoztatdson alapuld beleegyezéssel kezelhetd.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elStt k6zolni kell, hogy az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy kotelezs. Az érintettet —
egyértelmien, kozérthetden és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiléndsen az
adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozadsra jogosult személyér6l, az adatkezelés id6tartamardl,
arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 az érintett hozzajaruldsaval és az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytaté adatkezeld vagy adatfeldolgozast végz6 adatfeldolgozd részére akkor
tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek az el6zéekben eldirt feltételei teljesiilnek, és a
harmadik orszagban az &atadott adatok kezelése, valamint feldolgozdsa sordn biztositott a személyes adatok medfeleld szintl

védelme. Az EGT-allamokba irdnyuld adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén belili adattovabbitasra
kerilne sor.

1I1. A kezelt személyes adatok kére és az adatkezelés jellemzGi

A www.zelma.shop webaruhdz tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajaruldson alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a
megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitdsat jogszabdlyok teszik kotelezévé, melyrdl kiilon értesitjiik a
latogatdkat, a felhasznaldkat.
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A jelen Adatvédelmi Tajékoztatdoban leirtak kizardlag természetes személyek adatainak kezelésére terjednek ki, tekintettel arra, hogy
személyes adatok kizarodlag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetdek.

Nem mindsilnek személyes adatnak azok az anonim informacidk, amelyeket a személyes azonosithatésag kizarasaval gydijt
adatkezel$, és természetes személlyel nem hozhatdak kapcsolatba, illetve azok a demogréfiai adatok sem minéslilnek személyes
adatnak, melyeket ugy gyUijt, hogy nem kapcsolja hozza azokat azonosithatd személyek személyes adataihoz, ezaltal nem allithaté
fel kapcsolat természetes személlyel.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy Felhasznaldinak barmely adatanak felvétele, rdgzitése, kezelése el6tt vilagos,
figyelemfelkelt6 és egyértelm(i kozlést tesz kézzé, amelyben tdjékoztatja 6t adatfelvétel mddjardl, céljardl és elveirdl. Mindezeken
tulmenden, minden olyan esetben, amikor adatfelvételt, kezelést, régzitést nem jogszabaly teszi kotelezévé, a Szolgaltato felhivia a
Felhasznalé figyelmét adatszolgaltatds onkéntességére. Kotelezd adatszolgdltatds esetén meg kell jel6lni adatkezelést elrendeld
jogszabalyt is.

Az érintettet tajékoztatni kell adatkezelés céljardl és arrdl, hogy adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni. Adatkezelésrél vald
tajékoztatds megtorténik azzal is, hogy jogszabaly rendelkezik a mar |étezd adatkezelésbdl tovabbitassal vagy dsszekapcsolassal adat
felvételérdl. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltaté az eredeti adatfelvétel céljatdl eltérdé célra kivanija
felhasznalni, errdl kételes a Felhasznalot tajékoztatni, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajaruldsat megszerezni, illetéleg lehetéséget
biztositani szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Adatok felvétele, rogzitése és kezelése soran alapelveknél rogzitett korlatozasokat minden esetben betartja, tevékenységérél az
érintettet annak igénye szerint, elektronikus levelezés Utjan tajékoztatja. A Szolgaltaté kotelezi magat, hogy semmilyen szankcidt
nem érvényesit az olyan Felhasznaldval szemben, aki a nem koételez6 adatszolgdltatdst megtagadja. A Szolgaltatd koételezi magat,
hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az
eljardsi_szabalyokat, amelyek biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza
azok megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatdsat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan 3.
személyt, akiknek adatokat jogszerlien esetlegesen tovabbitja vagy datadja, ugyancsak felhivia eziranyu kotelezettségeinek
teljesitésére.

Minden olyan esetben, amikor a Szolgaltaté altal nyuljtott szolgaltatds célzottan kiskoruak igénybevételére iranyul, illetéleg olyan
esetekben, amikor a Szolgaltaté szamara, a felhasznalotdl szolgaltatott adatokbdl egyértelm(ivé valik, hogy a Felhasznald kiskoru, a
Szolgaltato kotele2| magat, hogy a szolgaltatas |genybevetelet - amennylben ez technlkallag Iehetseges - klzarolag el6zetes szulo

szolgaltatas mukodesenek ellenérzése és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat. Az adatkezelés
]ogalag]a az érintett hozza]arulasa, illetve az |nformaC|os tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kerdeselrol sz616 2001 évi

oldal cime, az eIozoIeg meglatogatott oldal cime, a felhasznalo operacids rendszerével és bdngészGjével kapcsolatos adatok. Az
adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétél szamitott 365 nap. A Google Analytics webanalitikai szoftvere és kiilsG szervere
seqgiti a honlap latogatottsaqgi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditaldsat. A mérési adatok kezelésérdl az
datkezelo a Www. google analytlcs com C|men tud részletes feIV||a905|tast nyu1tan| A kiilsé szolgaltatok a testre szabott klszolgala

visszakiild egy kordbban elmentett siitit, az azt kezelé szolgaltatéknak lehetéségik van oGsszekapcsolni a felhasznalo aktuadlis
latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalmuk tekintetében.

kagcsolatfelvetel. kapcsolat tartds, informacié kozlés, informacié kérés. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa. A kezelt

adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, az Gzenet targya, szévege, datum és idépont, tovabba az érintett altal megadott egyéb
személyes adatok. Az adatok térlésének hatarideje: az adatkozléstdl szamitott 2 év. A személyes adatok torlését vagy modositasat az
alabbi médokon lehet kezdeményezni:

postai Uton a Zelma-Medical Kft., 6600 Szentes, Horvath Mihaly u. 6/b. cimen,
e-mail utjan az info@zelma-medical.hu cimen.

3/3. A zelma.shop webaruhdz megrendelinek személyes adatai Az adatkezelés célja: a megrendelés, a szerz6dés teljesitése és a

létrejott szerz6dés feltételeinek bizonyitédsa, a szamviteli torvény elGirdsai alapjan a megrendelés adatainak rogzitése. Az adatkezelés
jogalapja: az érintett hozzajaruldsa

A kezelt adatok kére: név, telefonszam, e-mail cim, datum, IP cim, szallitasi cimadatok, szamlazasi cimadatok, tovabba az érintett
altal megadott egyéb személyes adatok.

Az adatok torlésének hatérideje: az adatkozléstél szamitott 8 év.

A személyes adatok torlését vagy moédositésat az alébbi médokon lehet kezdeményezni:
postai Uton a Zelma-Medical Kft., 6600 Szentes, Horvath Mihaly u. 6/b. cimen,

e-mail utjan az info@zelma-medical.hu cimen.

Az adatok a kovetkez6 adatkezelGknek keriilnek tovabbitasra:

Név: Magyar Posta ZRT. Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.
Online elérhet6ség: ugyfelszolgalat@posta.hu

V. A felhasznaldok személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogai, az adattorlés Az el6z6 pontban megjelolt és részletesen kifejtett
személyes adatok kezelésének jogalapja a felhasznalék Onkéntes hozzdjaruldsa. Személyes adataik kezelésérdél minden latogato,
érdekl6dd, felhasznald és vasarld, illetve a szolgadltatdsokra bejelentkezd vendég tajékoztatdst kérhet. Az Erintett kérelmezheti az
Adatkezel6nél

a) tajékoztatdsat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

levelezési cimének megaddasaval. A tdjékoztatds ingyenes, ha a tadjékoztatast kero a folyd évben azonos teriletre vonatkozo
tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6héz még nem nyujtott be.

Egyéb esetben az Adatkezel6 koltségtéritést allapit meg, azzal, hogy a mar medfizetett kéltségtéritést vissza kell tériteni, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett. Az Adatkezel6 az adattovabbitas
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jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatdsa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
altala kezelt személyes adatok tovabbitdsanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
kérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat. A felhasznaldk tiltakozhatnak
szemelyes adataik kezelese ellen, ennek kereteben kerhetlk szemelyes adatalnak helyesblteset és torlését is az adatkezeld

Az Adatkezel6 - az adatkezelés egyidejl felfiiggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén
beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgdlni, és annak eredményérdl a kérelmezot irdsban tajékoztatni.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az Adatkezeld kételes az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az Erintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve ha a AdatkezelS a 15 napos hatéridét elmulasztja, az Erintett
a dontés ellen - annak kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon belll - birésdghoz fordulhat. Ha a személyes
adat a valésagnak nem felel meg, és a valdésagnak megfelel6 személyes adat az Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az
Adatkezel6 helyesbiti.

A személyes adatot torolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az Erintett kéri (a kételezd adatkezelés kivételével):

rendelkezésére allé informéciok alapjan feltetelezheto, hogy a toérlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az Adatkezel6 megjel6li az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithaté meg egyértelmdien.

A helyesbitésrél, a zérolasrdl, a megjeldlésrdl és a torlésrél az Erintettet, tovdbbd mindazokat értesiteni kell, akiknek korébban az

adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon
belil irdsban vagy az érintett hozzajaruldsaval elektronikus Uton kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelem elutasitdsanak
ténybeli és jogi indokait.

A helyesbités, torlés vagy zérolds irdnti kérelem elutasitdsa esetén az Adatkezel8 tdjékoztatja az Erintettet a birdsdgi jogorvoslat,
tovébbé a Hatéséghoz fordulds lehet8ségérél. Az Erintettnek tajékoztatdshoz, helyesbitéshez, térléshez, illetve zaroldshoz vald jogat
térvény korladtozhatja az allam kiilsé és bels6 biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsdg, a blincselekmények megelézése
vagy lld6ézése, a bintetés-végrehajtas biztonsdga érdekében, tovabba allami vagy énkormanyzati gazdasagi vagy pénzlgyi érdekbdl,
az Eurdpai Unid jelent6s gazdasagi vagy pénzlgyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi és etikai
vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megelézése és feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben az
ellen8rzést és a feliigyeletet is -, tovabba az Erintett vagy mésok jogainak védelme érdekében.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté az
adatatvevl részére, ha az adatkezel$ egyetértett a tiltakozdssal, vagy a birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta. Az e-mailen,
vagy postai Uton kért adattériésre a kérés, vagy kifogas megérkezésétdl legkésdébb 8 munkanapon bellil valaszol az adatkezeld.

VI., A személyes adatok taroldsa, az adatkezelés

08 09 015594, Adoszam 14114113208) altal Uzemeltetett szerveren taldlhatéak meg.

VII., Az adatkezel6 adatai, kapcsolati adatai Név: Zelma-Medical Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft
Székhely: 6600 Szentes, Horvath Mihaly u. 6/b.

Online elérhetéség: info@zelma-medical.hu

Telefonos elérhetéség: (+36) 308258317

VIII., Az adatfeldolgozo6 adatai, kapcsolati adatai Név: Zelma-Medical Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft
Székhely: 6600 Szentes, Horvath Mihaly u. 6/b.

(+36) 308258317

Név: Unas Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Major kéz 2.

Online elérhetésége: unas@unas.hu

Név: Magyar Posta ZRT.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6..

Online elérhet6ség: ugyfelszolgalat@posta.hu
Készllt: Szentes, 2018.08.26.

Hogyan tudok fizetni a webaruhazban?

Fizetés mdédja a zelma.shop webaruhazban:

A zelma.shop webaruhdzban megrendelt termékek és a szallitds esetleges koltségeinek kiegyenlitésére az alabbi lehetéség kinalkozik
a vasarlas folyamataban:

m kiszallitds esetén, utanvéttel torténd fizetés
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Utanvéttel torténd fizetés esetén, megrendelést kdvetéen a hazhoz szallitaskor a helyszinen a futarnak a termékcsomag atvételét
kovetden, helyben kell készpénzzel, vagy bankkartyaval kiegyenliteni a termék arat.

Késziilt, Szentes 2018. 08. 26.

Hogyan kapom meg a megrendelt terméket?

A zelma.shop webaruhdzban hazhoz szallitds esetén a megvasarolt termékeket MPL futarszolgalattal juttatjuk el a megrendeldknek a
vasarlaskor megadott szallitasi cimre.

kezbeS|test teljesiteni.

A TERMEKEK SZEMELYES ATVETELERE VAN-E LEHETOSEG?

Személyes atvételre, 6600 Szentes, Horvath Mihaly utca 6/b. ZELMASHOP (izletben van lehet6ség. Nyitvatartas: h-p. 10-17-6raig.
MIKOR KERUL A TERMEKEK KISZALLITASRA A MEGRENDELEST KOVETOEN?

A szdllitds pontos idépontjardl és a fontos vonatkozd részletekr6l minden esetben a megrendelést koévetéen tdjékoztatjuk a
megrendeldket. A hazhoz szallitds idépontja a készleten |év6 termék esetében a megrendelést kovetéen, maximum 6t munkanap.
Készlethiany esetén, legfeljebb harminc nap.

MENNYIBE KERUL A TERMEKEK KISZALLITASA, AZ UTANVET?

A zelma.shop webaruhazban a megrendelt termékeket egységesen, mennyiségtol, értéktdl fliggetleniil 1.499.-forintért az MPL, vagy
a GLS futdrszolgalattal szallittatjuk ki megrendelSinknek, a megrendeléskor megadott szallitasi cimre. A szallitdsi koltség, utanvét és
elére utalds esetén is azonos. Tartalmazza a csomagolasi, és minden egyéb, a megrendeléssel szallitassal, arufizetéssel kapcsolatos
koltséget.

HOGYAN TORTENIK UTANVETEL ESETEN A SZAMLA KIFIZETESE?

A megrendelt termékek ellenértékét a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A fizetend6 végbdsszeg a megrendelés Gsszesitdje
és a rendelést visszaigazold e-mail alapjan minden kéltséget tartalmaz.

HOGYAN VEGYUNK AT CSOMAGOT AZ MPL FUTARCEGTOL?

A csomagok kezbe5|tese munkanapokon tortenlk 8és17 ora kozott Amennyiben ebben az idészakban a megrendelo nem tartozkodl

A futdrszolgalat minimum kétszeri kézbesitést kisérel meg a megadott szallitdsi cimen.
HOL TALALHATOAK A FUTARCEGGEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK?

informacidk érhetdk el.

Késziilt, Szentes 2018. 08. 26.

Tajékoztato a jotallasi jogokral
1. A jotéllas id6tartama:

e 10 000 forint - 250 000 forint 0sszegl eladasi ar esetén 2 év,
e 250 001 forint 6sszegli eladasi artdl 3 év.

2. A FOGYASZTO JOTALLASBOL EREDC JOGAI

I. Altaldnos szabalyok

A jotallas a fogyasztoé jogszabalybdl eredd jogait - igy kiléndsen, de nem kizardlagosan a kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési jogait - nem érinti.

A jotallasi kételezettségek teljesitése és az azzal kapcsolatos kéltségek a fogyasztasi cikk eladdjat terhelik.

A jotallasbdl eredo” jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem teheto” feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatdasa. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.
Amennyiben a jotallasi jegyet a fogyaszto részére nem adjék at, a szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni akkor is, ha a
fogyaszté az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot, nyugtat vagy szamlat bemutatja. Ebben az esetben a jotéllasbol eredd jogok
az ellenérték medgfizetését igazold bizonylattal (pl. blokkal) érvényesithetéek.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére térténd atadasanak, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezésnek a napjaval kezdddik, ennek datumat a jotallasi jegyen régzitették.

A jotallasi igény érvényesithetéségének hatarideje a felek kézott 1étrejott szerzédés teljesitésétdl, vagyis a fogyasztasi cikk fogyasztd
részére térténd atadasatol vagy az lizembe helyezésének napjaval kezdddik és a termék aratol fliggéen 1, 2, vagy 3 évig tart.

A fogyasztd a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil kételes a hibat a vallalkozdssal k6zélni. Fogyasztd és vallalkozads kézétti
szerzGdés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon bellil kéz6lt hibat késedelem nélklil kézéltnek kell tekinteni. A kézlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd a felelds.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az idével, amely
alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal muikodtetett barmelyik békélteté
testliletnél eljarast kezdeményezhet.

I1. J6tallasi jogok

A jotallas keretében belll a jotallasi igénye alapjan a fogyaszté valasztasa szerint:

-kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak -
masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan tébbletkéltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallas teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet

-az ellenszolgaltatas (termék ara) aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas kéltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vag

-a szerzGdéstdl eldllhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének nem tud eleget tenni, vagy
ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsztint. Ilyenkor a termék vételara visszajar a fogyasztonak.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.


#top
#top
#top
#top
#top
#top
#top
#top
#top
#top
#top
#top
#top
#top
#top
#top
#top

A vallalkozds a fogyasztdé nala bejelentett jotallasi igényérdl jegyzékdnyvet kételes felvenni a fogyasztd és vallalkozas kozétti
szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé6 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet szerint.

2. Kijavitas, kicserélés szabalyai

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén
bellil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kéltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az
attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kézvetleniil is érvényesitheti.

A kijavitas soran a termékbe kizarélag (j alkatrész épithetd be.
Javitasi és csere hatarid6k
a) A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon bellil elvégezze.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor a vallalkozas legkésébb a 15. napon a fogyasztét
tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd id6tartamarol. A tajékoztatds a fogyasztd elGzetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazoldsara alkalmas mas modon térténik.

Ha a fent megjel6lt jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elso” alkalommal torténo” javitdsa sordn a vallalkozas részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéro” rendelkezése hianyaban a vallalkozas kételes a
fogyasztasi cikket nyolc napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas kételes a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton, nyugtan, szamlan9 feltlintetett vételarat nyolc napon
bellil a fogyasztd részére visszatériteni. Ez a szabdly az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, motoros vizi jarmire nem
vonatkozik.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kézlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerdl sor, - a
fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kéveto” nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdéség, a vallalkozas kételes a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton, nyugtdn, szamlan feltlintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni. Ez a szabaly az
elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora,
lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, motoros vizi jarmtire nem vonatkozik.

b) Ha a jotallasi jegyen rogzitett jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kévetden ismét
meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnydban -, valamint ha a fogyaszté a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan nem igényli a
vételdr aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koéltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség,
a vallalkozas koételes a fogyasztoé altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtan,
szamlan feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni. Ez a szabaly az elektromos kerékparra, elektromos
rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira,
utanfutéra, motoros vizi jarmdire nem vonatkozik.

Kizardlag az altalanos forgalmi addrdl széld térvény alapjan kibocsatott szdmla vagy nyugta fogadhatd el, amely kévetelmény a
jotallasi jegy altal megkdvetelt szamlak, nyugtak, bizonylatok mindegyike esetén alkalmazandd.

c) Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beldil
érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat aranytalan tébbletkdltségre, hanem kételes a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

Javitas helyszine

A régzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkézlekedési eszkézon kézi csomagként nem széllithatd fogyasztasi
cikket - a jarmdvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az (izemeltetés helyén nem végezhetd el, a le-
és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kézvetlentil érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

3. Kivételek:

A jotallasi felelsségvallalas - kilondsen, de nem kizardlag — az aldbbi esetkérékre nem terjed ki:

e szakszerltlen lizembe helyezés, ha az lizembe helyezést nem a vallalkozds vagy annak megbizottja végezte el, tovabba ha a
szakszerltlen lizembe helyezés nem a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vagy hianyara vezethetd vissza,

® nem rendeltetésszer( hasznalat,

e karbantartasi kételezettség elmulasztasa

e helytelen tarolds, kezelés, rongalas,

e amennyiben a hibat elemikar, természeti csapas okozta.
Készllt: Szentes 2018. 08. 26.



